OBJETIVOS
GENERALES
DE LA
CALIDAD
24|25

DIRECCION DE CALIDAD
Y MEJORA CONTINUA

UCAB#

Aumentar
la eficacia de la

enfocada
en los ejes de

en los servicios
de formacion
y desarrollo
de personas

SATISFACCION

REQUISITOS
APLICABLES

Mejorar
el sistema
de gestion
de la calidad

3.1 Aumentar
la eficacia

de las acciones
correctivas

3.2 Innovar
en la mejo;a
del servicio

3.3 Participar
con otros

en proyectos
de mejora

3.4 Contribuir
en el campo
sustentable
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