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|.- DATOS GENERALES

Nombre de la Carrera o Programa: Postgrados de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (PACE)

Nombre de la Asignatura: Estrategia Competitiva y Digital

Régimen: semestral Numero de Unidades Crédito: 3 UC

Tipo de asignatura:  Obligatoria | | Electiva X | N° horas semanales: 3 | Tedricas: 3 horas | Practicas/Seminarios

II.- JUSTIFICACION

Este curso busca acercar a los asistentes a la problemética asociada al disefio estratégico de una firma. Por ello toma una perspectiva de mediano y
largo plazo basada en fundamentos econémicos. Por lo tanto, se presupone un manejo fluido de conocimientos microeconémicos.

El contenido del curso se divide en cuatro grandes teméticas: Fundamentos econdémicos aplicados al andlisis de mercados, la Industria y la
competencia; analisis de estrategias competitivas; estrategias de captura de valor a través del pricing y plataformas y nuevos negocios digitales.

Al finalizar el curso se espera que los asistentes comprendan los elementos esenciales del disefio estratégico y desarrollen una capacidad analitica
gue les permita la lectura de la dinAmica de un mercado como paso previo al disefio de una estrategia empresarial exitosa.

lll.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
Competencias profesionales

Competencia Profesional: Asesora

Asesora en procesos de consultoria y capacitacion, proporcionando consejo experto y asistencia en los problemas particulares que se presentan
en la implantacién y ejecucién de los Programas.

Unidades de competencia Criterios de desempefio que se van a desarrollar en la asignatura:




CG1-UC1: Identifica problemas en su campo de
experticia y contribuye a su delimitacion.

Acompafia en la identificacion de las necesidades de otros.
Delimita y evalla el alcance de la asesoria.

CG1-UC2: Disefia y formula propuestas de solucion a
través de la identificacion del alcance, los recursos y
acciones a seguir. Propone alternativas mas
convenientes.

Define acciones y recursos para solucionar problemas de consultoria.

Elabora propuestas definiendo alcance, cronograma y presupuesto y selecciona
la solucién méas conveniente.

Asiste en la aplicacion de la propuesta.

Competencia Profesional: Gestiona

eficacia, eficiencia y pertinencia.

Planifica, organiza, dirige y controla programas, proyectos u organizaciones para garantizar el logro de los objetivos y metas, bajo criterios de

CG2-UCL1: Planifica y fija objetivos y metas a alcanzar
por programas, proyectos, organizaciones o grupos de
trabajo, en el corto, mediano y largo plazo, asi como las
estrategias para lograrlas. Se apoya en técnicas de
analisis de tendencias economicas, politicas, laborales,
demograficas y sociales.

Estima posibles escenarios mediante el uso de técnicas de tendencias
econdOmicas apropiadas

Formula objetivos y metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.
Identifica las estrategias a aplicar para lograr los objetivos y metas.

CG2-UC2: Organiza y estructura los recursos
disponibles para la ejecucion de los procesos,
programas, proyectos, actividades y tareas.

Procura los recursos necesarios para los procesos, programas, proyectos,
actividades y tareas que contribuyan a la organizacion del trabajo y faciliten un
desempefio armanico.

Disefla la estructura mas adecuada para la ejecucion de los procesos,
programas, proyectos, actividades y tareas.

IV.- UNIDADES TEMATICAS (las unidades teméticas compilan los temas de la asignatura)

l. Fundamentos econémicos

Temas introductorios. Definicion de mercados, concentracion. Economias de escala y gama.

1.
aplicados al analisis de mercados 2. Estructuras de mercado clasicas, tipos de competencia.
3

Diferenciacion horizontal y vertical.

Il. Estrategias y tacticas comunes

1. Publicidad. Efecto de la publicidad en el mercado y la competencia.
empleadas por las empresas 2. La dimensién vertical del problema estratégico. Integracién vertical. Restricciones verticales. El
problema de la doble marginalizacién. Exclusividades. RPM.
3. Barreras a la entrada.
lll. Captura de valor a través del 1. Fundamentos de pricing
pricing 2. Impacto de las decisiones de precios. El racional de la segmentacion.
3. Discriminacion de precios




4. Menu pricing.

5. Bundling
IV. Plataformas y nuevos 1. Panorama del derecho de los accidentes. Elementos centrales de la teoria del derecho de los
negocios digitales accidentes.

2. Conceptos basicos de economia aplicada al analisis de mercados “tecnolédgicos” y la competencia.

3. Plataformas (MSP). Definicion. Diferencias entre las MSP y las empresas "normales”. Estrategias clave
para crear MSP exitosas.

4. Diferencias entre empresas tradicionales y empresas basadas en plataformas. Implicaciones para las
estrategias de crecimiento, fijacién de precios y crecimiento del mercado.

5. Plataformas como intermediarios.

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

El profesor realiza al inicio de cada semestre la descripciéon de las competencias a desarrollar y el esquema de los contenidos a trabajar, e indica el
material bibliografico correspondiente a cada tema para que el alumno lo prepare previamente. Igualmente, reitera lo anterior en cada clase,
puntualizando en el contenido correspondiente a cada sesion.

Hace uso de estructuras textuales, es decir, la organizacién discursiva para agrupar las ideas que cada profesor desarrolla para ofrecer su clase, lo
gue garantiza que en cada sesion se realice la presentacion de contenidos de forma clara y sistematica. Y, de esta manera, combina clases magistrales
en los casos requeridos, con presentaciones de los alumnos e intervenciones solicitadas o espontaneas de los mismos en cada clase, ya que la
incorporacion de preguntas intercaladas o insertadas, mantienen la atencion, favorecen la retencion y la vinculacion con la préactica en el ejercicio
profesional. Se generan discusiones guiadas sobre las preguntas y aspectos mas importantes de la materia y sobre los textos estudiados. Asimismo,
se asignan trabajos practicos para su realizacidn dentro o fuera del aula, investigaciones para promover el desarrollo de nuevo conocimiento.

Es importante destacar que todas las estrategias mencionadas, asi como las de evaluacién, pueden también desarrollarse apoyadas en el uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC): Interaccion a través de la plataforma institucional Moédulo 7, grupo de whatsapp, Zoom.
Investigaciones en las bases de datos de la Universidad, elaboracion de Blogs para compartir asignaciones.

VI.- ESTRATEGIA DE EVALUACION

Las estrategias de evaluacién que se pueden utilizar durante el desarrollo de la asignatura son: examenes y pruebas cortas (De ensayo (desarrollo)
u Objetivas) de acuerdo con el tema o contenido a evaluar, busqueda y analisis de soporte bibliografico para temas sefialados, resimenes, ensayos,
trabajos practicos o de investigacion (individuales o en equipo, fuera o dentro del aula) basados en el andlisis de los temas vistos a lo largo de la
materia. El profesor puede solicitar presentaciones de un tema particular evaluados de acuerdo con la estructura de una clase, revision y discusion
de material bibliogréafico, intervenciones en clase; entre otras.

En este sentido, cualquiera de estas actividades de evaluacion puede realizarse durante el curso, como actividades formativas o sumativas. Para
ello, se precisa que la Evaluacién Formativa, es aquella que se realiza durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, la cual permite evidenciar




el progreso del alumno y sefialar los errores que deben ser subsanados. Por su parte, la Evaluacion Sumativa, permite verificar el alcance de las
competencias por parte del alumno, al aportar una calificacion, de acuerdo con los criterios de desempefio establecidos. Examen de desarrollo escrito
basado en casos y aplicaciones que ameritan la comprensién y asimilacion de los temas para poder aplicarlos en la practica.
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